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PROVEN PROTECTION P R O V E N   P R O T E C T I O N   P R O V E N  P R

 

Banco Multiva protege sus sistemas de comunicaciones y de 
informática con las soluciones de Tripp Lite 

 
Las soluciones trifásicas de misión crítica de Tripp Lite proporcionan el nivel más alto de protección de 

energía, asegurando  la continuidad de su operación y la valiosa  información  financiera de sus clientes. 

 
 
 

 Perfil Corporativo: Institución financiera que 
ofrece una amplia gama de productos y servicios 
bancarios en el Distrito Federal y en las 
principales ciudades de la República Mexicana. 

 
 
 Situación inicial: Las variaciones de voltaje y 

apagones afectaban sus sistemas de comu-
nicaciones e informática, ocasionando problemas 
operativos, administrativos y disminución en la 
productividad. 

 
 

 Soluciones: Sistemas trifásicos UPS 
SmartOnlineTM SU20K3/3 de 20 KVA y SU30K3/3 
de 30 KVA. 

 
 

 Logros: Su infraestructura tecnológica recibe el 
nivel más alto de protección contra las fallas de la 
energía eléctrica, asegurando la continuidad de 
sus operaciones, negociaciones y transacciones 
monetarias. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Al darnos cuenta que realmente necesitábamos 
resguardar nuestra infraestructura tecnológica, 
estudiamos los aspectos de calidad, robustez, 
innovación, servicio y precio de No Breaks de 
diversas marcas y escogimos a Tripp Lite como 
nuestro proveedor de primera elección. 
Además de ofrecernos el balance perfecto entre 
costo y beneficio, sabemos que la protección y el 
respaldo de sus equipos son totalmente 
confiables”. 
 
Fernando Castro San Martín 
Subdirector de Recursos Materiales, Obras y 
Mantenimiento de Banco Multiva.

 

Banco Multiva es una institución financiera integrante de Grupo Financiero Multiva, perteneciente al Grupo 
Empresarial Ángeles. Inició sus operaciones en el 2007 y a la fecha posee una oferta amplia de productos y 
servicios bancarios para personas y empresas, en el Distrito Federal y en las principales ciudades de la 
República Mexicana a través de una moderna red de sucursales ubicadas estratégicamente. 

Para Banco Multiva, la información financiera de sus clientes y la continuidad de sus servicios es su prioridad, 
porque su visión de negocios está enfocada principalmente a brindar servicios financieros eficientes, 
competitivos y funcionales basados en una filosofía de servicio, innovación y velocidad de respuesta.  
 

Antes de contar con la protección de las soluciones No Breaks 
(UPS) de misión crítica de Tripp Lite, ésta institución financiera 
recibía en sus instalaciones constantes variaciones de voltaje y 
mínimo un apagón a la semana, lo que le implicaba al personal 
apagar sus sistemas de cómputo ocasionándoles disminución 
en la productividad. 
 
Es por ello que esta importante institución financiera utiliza, 
desde hace más de 1 año, los No Breaks (UPS) trifásicos 100% 
On-Line de Tripp Lite de 20 y 30 KVA, que proporcionan el nivel 
más alto de protección contra las fallas de la energía eléctrica a 
sus sistemas de comunicaciones e informática, asegurando así 
la continuidad de sus operaciones.  
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PROVEN PROTECTION P R O V E N   P R O T E C T I O N   P R O V E N  P R

Es importante mencionar que también la casa de Bolsa Multivalores, 
perteneciente al mismo grupo financiero, ha ratificado su confianza 
por la marca utilizando desde hace algunos años las soluciones de 
protección y respaldo de energía de Tripp Lite. 
  
“A pesar de que nuestro corporativo está ubicado en Polanco, una de 
las colonias que presentan mayor sobre demanda de energía, nos 
sentimos tranquilos porque las soluciones de Tripp Lite protegen la 
infraestructura tecnológica de Banco Multiva contra las fallas en la 
corriente de energía” explicó Fernando Castro San Martín, 
Subdirector de Recursos Materiales, Obras y Mantenimiento de 
Banco Multiva. 

 
En este sentido, Banco Multiva tiene la tranquilidad de que sus sistemas de comunicaciones y de informática 
reciben la máxima protección de energía, porque los sistemas trifásicos SmartOnlineTM de Tripp Lite incorporan 
una operación de doble conversión en línea para aislar completamente al equipo de todos los problemas de 
energía suministrando a la salida una onda senoidal (corriente alterna) pura. 
 
Así mismo, cuentan con tecnología IGBT (transistor bipolar de puerta aislada) para controlar los sistemas de 
potencia de los circuitos de alta tensión e integran los componentes de energía y batería en gabinetes modulares 
angostos que además permiten extender el tiempo de respaldo. 
 
Los directivos de Banco Mutilva constatan la confiabilidad de los sistemas trifásicos de Tripp Lite al proteger y 
respaldar su infraestructura tecnológica cuando más lo necesitan.  
“Un día antes de inaugurar el banco, tuvimos un corto de energía eléctrica que dejó al edificio sin luz durante 
toda la noche. Nuestros sistemas de comunicaciones e informática recibieron, por supuesto, una óptima  
protección y respaldo de energía durante todo este tiempo gracias a los bancos de baterías de los No Breaks de 
Tripp Lite y de nuestra planta de energía. Al día siguiente, pocas horas después de este incidente –que pudo 
haber ocasionado una catástrofe en nuestro primer día de operación, de no haber estado preparados- pudimos 
anunciar con bombos y platillos ante grandes directivos, funcionarios y medios de comunicación, el inicio de un 
primer día de operaciones exitoso” recordó Fernando Castro. 
 
“Estamos seguros que la valiosa información financiera de todos nuestros clientes así como nuestros sistemas 
de comunicaciones y de informática están totalmente protegidas” aseguró Fernando Castro “De no contar con 
las soluciones de Tripp Lite, durante las fallas en el suministro eléctrico, representaría dejar de prestar el servicio 
a nuestros clientes, situación que repercutiría en pérdidas económicas para la institución”.    
 
 

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS 
 
Sistemas trifásicos UPS SmartOnlineTM SU20K3/3 de 20 KVA y SU30K3/3 de 
30 KVA 
 
 Operación de doble-conversión con una distorsión armónica total inferior al 3%.  
 Conexión permanente trifásica a 120/220V de salida.  
 Bypass automático y manual que asegura disponibilidad continua para enviar la 

carga de manera segura al suministro de corriente si el UPS requiere 
mantenimiento. 

 Tecnología IGBT (transistor bipolar de puerta aislada), dispositivo electrónico 
que controla los sistemas de potencia de los circuitos de alta tensión. 

 Respaldo de baterías  
 Opción para instalar baterías internas adicionales a través de la puerta de 

acceso frontal 
 Gabinetes más pequeños en su clase 
 Software PowerAlert para facilitar el control y monitoreo a distancia, la recepción 

de alarmas, medición y variaciones de voltaje, frecuencia, niveles de carga y 
estado de baterías, entre otros datos sumamente críticos. 

 
 
Para mayor información sobre las oficinas de ventas y distribuidores autorizados:  
www.tripplite.com            infomx@tripplite.com          Tel: (55) 5001-5900  

http://www.tripplite.com/
mailto:infomx@tripplite.com
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