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Product Features

Captures High-Definition (HD) 1080p video at 30
frames per second and 2 megapixel images for
livestreaming or conference calls.

70° wide-angle lens reduces dead angles and
advanced H.264 video compression ensures
high-quality transmission.

Rotatable clip makes it easy to mount onto laptops
or monitor screens and tripod threads allow the
webcam to mount onto a tripod for extra stability.
Built-in noise reduction microphone captures audio
within 20 ft. to ensure clear communication and
sound quality.

Compatible with Windows® and Mac® operating
systems and Skype, Zoom and YouTube software.
Plug-and-play—no software or drivers to install.

System Requirements

USB 2.0 port or later
Windows 7, 8, 10 or later
Mac 10.10 or later
Android™ 5.0 or later
Chrome OS



Mounting Instructions

1in.
3.71n. (94.3 mm) (25.5 mm)
1.2in.
(31.0 mm)

2in. (49 mm) 170, (@17 mm)

Open the clip base.
a Mount the webcam to the monitor or laptop.

Note: Make sure the foot on the clip base is flush
with the back of your monitor.

a Rotate the webcam to the desired angle.

Note: Tripod threads on the bottom of the clip base
allow the webcam to be mounted onto a tripod.
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Connection/Installation

Plug the webcam into a USB-A interface on your PC,
laptop or TV STB. The webcam will install automatically
in about 60 seconds.

To take advantage of livestreaming or video calls,
both you and the recipient must install video-calling
applications (such as Skype or Zoom) and webcam
hardware.



Frequently Asked Questions

Q:

A:

e

z

How do | know if my camera is recognized by
the operating system?

Connect the webcam to any USB 2.0/3.0 port. Once
the webcam is connected, it may take a moment
before it is recognized by the computer. To check if the
webcam is recoghized by your computer’s operating
system, check the following:

Control Panel>System and Security>System>Device Manager

How do | know if my video calling application is
using my webcam?

All video applications include an option setting to
review the audio and video device. When using the
video application, review the following:

The audio selection to ensure the webcam
microphone is selected.
¢ If not, change the selection to the AWC-001 webcam.

The video selection to ensure the webcam is selected.
* If not, change the selection to the AWC-001 webcam.



Frequently Asked Questions

Q: How do I determine if the webcam is properly
installed on my computer?

A: For Windows operating systems: Go to:

Computer Management>Device Manager>Cameras.

For Mac operating systems: Click on the Finder

icon in the Dock. From the Finder window sidebar,

click on Applications and open the Photo Booth app.

Click on the Camera dropdown from the Photo Booth

toolbar. “USB 2.0 Camera” should be listed as the

default webcam.

A:

e

Why is my webcam not working with Skype or
Facebook?

Software like Skype and Facebook often use the
integrated webcam by default. To use the AWC-001
webcam, go to the software’s video settings and
select the AWC-001 webcam as the video source.
For example, with Skype, go to:

Settings>Audio & Video to select the video source.
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Specifications

Pixel Size 2.8 umx 2.8 um

Operating & Storage 14°F to 140°F (-10°C to

Temperature 60°C)

Image Resolution 2 megapixels

Pixel Range 320 x 240, 640 x 480,
1280 x 720, x 1920 x 1080

Frame Rate 30 fps

Lens Size 0.3in. (7.6 mm)

Interface USB 2.0 (backwards
compatible with USB 1.1)

Data Format YUY2/MJPEG

Viewing Angle 70°

DC Voltage 5V

Current 200mA

Cable Length 4.9 ft. (1.5 m)

USB Specification USB 2.0 (backward
compatible with USB 1.1)




Warranty and Product Registration

1-Year Limited Warranty

TRIPP LITE warrants its products to be free from defects
in materials and workmanship for a period of one (1)
year from the date of initial purchase. TRIPP LITE's
obligation under this warranty is limited to repairing

or replacing (at its sole option) any such defective
products. To obtain service under this warranty, you must
obtain a Returned Material Authorization (RMA) number
from TRIPP LITE or an authorized TRIPP LITE service
center. Products must be returned to TRIPP LITE or an
authorized TRIPP LITE service center with transportation
charges prepaid and must be accompanied by a brief
description of the problem encountered and proof of
date and place of purchase. This warranty does not
apply to equipment, which has been damaged by
accident, negligence or misapplication or has been
altered or modified in any way.

EXCEPT AS PROVIDED HEREIN, TRIPP LITE MAKES

NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE.

Some states do not permit limitation or exclusion of
implied warranties; therefore, the aforesaid limitation(s)
or exclusion(s) may not apply to the purchaser.

EXCEPT AS PROVIDED ABOVE, IN NO EVENT WILL
TRIPP LITE BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING
OUT OF THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. Specifically,
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Warranty and Product Registration

TRIPP LITE is not liable for any costs, such as lost profits
or revenue, loss of equipment, loss of use of equipment,
loss of software, loss of data, costs of substitutes,
claims by third parties, or otherwise.

Product Registration

Visit tripplite.com/warranty today to regjster your new
Tripp Lite product. You'll be automatically entered into a
drawing for a chance to win a FREE Tripp Lite product!*
* No purchase necessary. Void where prohibited. Some
restrictions apply. See website for details.



FCC Notice, Class B
This device complies with part 15 of the FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.
Note: This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digjtal device, pursuant
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to
provide reasonable protection against harmful interference
in a residential installation. This equipment generates,
uses and can radiate radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:
* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment

and receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected.
 Consult the dealer or an experienced radio/TV technician
for help.Any changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Tripp Lite could void the user's

authority to operate this equipment.
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WEEE Compliance Information for Tripp Lite
Customers and Recyclers (European Union)
Under the Waste Electrical and Electronic Equipment
(WEEE) Directive and implementing regulations, when
customers buy new electrical and electronic equipment
from Tripp Lite they are entitled to:
* Send old equipment for recycling on a
Ei one-for-one, like-for-like basis (this varies
depending on the country).
* Send the new equipment back for recycling
when this ultimately becomes waste.
Use of this equipment in life support applications where
failure of this equipment can reasonably be expected
to cause the failure of the life support equipment or
to significantly affect its safety or effectiveness is not
recommended.

Tripp Lite has a policy of continuous improvement.
Specifications are subject to change without notice.
Photos and illustrations may differ slightly from
actual products.

TRIPP-LITE

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
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Manual del Propietario

Camara Web USB 2.0 para
Computadora de Escritorio o
Laptop 1080p
con Microfono Interno
Modelo: AWC-001

English 1 * Francais 22
Pycckuit 32 * Deutsch 42
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Copyright © 2021 Tripp Lite.
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Contenido del Empaque

e Cémara Web USB 2.0 AWC-001
¢ Manual del Propietario

Caracteristicas del Producto

¢ Captura video de alta definicion (HD) 1080p a
30 fotogramas por segundo y 2 megapixeles para
sonido en vivo o llamadas en conferencia.

El lente gran angular de 70° reduce los angulos
muertos y la compresion de video H.264 avanzada
garantiza una transmision de alta calidad.

El clip giratorio facilita la instalacion en laptops

o pantallas de monitor y las roscas de tripode
permiten que la camara web se instale en un
tripode para estabilidad adicional.

El micréfono incorporado para reduccion de ruido
captura audio dentro de 6.1 m [20 pies] para
asegurar una comunicacion y calidad de sonido
claras.

Compatible con sistemas operativos Windows® y
Mac® y software Skype, Zoom y YouTube.
Conectar y Usar—No requiere instalar programas
ni controladores.

Requisitos del Sistema

¢ Puerto USB 2.0 o posterior

¢ Windows 7, 8, 10 o posterior
¢ Mac 10.10 o posterior

¢ Android™ 5.0 o posterior

¢ OS Chrome
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Instrucciones de Instalacion

1in.
3.71n. (94.3 mm) (25.5 mm)
1.2in.
(31.0 mm)

2in. (49 mm) 170, (@17 mm)

Abra la base del clip.
a Instale la cdmara web sobre el monitor o la laptop.

Nota: Aseglrese de que el pie en la base del clip esté al
ras con la parte posterior de su monitor.

a Gire la camara web al angulo deseado.

Nota: las roscas para tripode en la parte inferior de la base
del clip permiten instalar la camara web en un tripode.
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Conexion e Instalacion

Enchufe la cdmara web en una interfaz USB A en su
PC, laptop o decodificador de TV. La cdmara web se
instalara automaticamente en unos 60 segundos.

Videollamada

Para aprovechar las llamadas en vivo o en video, tanto
usted como el destinatario deben instalar aplicaciones
de llamadas de video (como Skype o Zoom) y
hardware de camara web.
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Preguntas Frecuentes

P: ¢Como sé si mi camara es reconocida por el
sistema operativo?

Conecte la camara web a cualquier puerto USB
2.0 o0 USB 3.0. Una vez que la cdmara web esté
conectada, puede tomar un momento antes de
que la computadora la reconozca. Para comprobar
si la Camara Web es reconocida por el sistema
operativo de su computadora, compruebe o
siguiente:

Panel de Control>Sistema y Seguridad>Sistema>
Administrador de Dispositivos

P: ¢Como sé si mi aplicacion de llamadas de
video esta usando mi camara web?

Todas las aplicaciones de video incluyen una
configuracién opcional para revisar el dispositivo
de audio y video. Al usar la aplicacién de video,
revise lo siguiente:

La seleccién de audio para asegurar que el

micréfono de cdmara web esté seleccionado.

* Sino es asi, cambie la seleccién a la camara web
AWC-001.

La seleccién de video para garantizar que la
cédmara web esté seleccionada.

* Sino es asi, cambie la seleccion a la camara web
AWC-001.
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Preguntas Frecuentes

P: ¢Como determino si la camara web esta
correctamente instalada en mi computadora?
Para sistemas operativos Windows: vaya a:
Administracién de Computadora>Administrador de
Dispositivos>Cémaras.

Para sistemas operativos Mac: Haga click en
el icono de buscador en la estacion de conexion.
Desde la ventana lateral del buscador, haga click
en aplicaciones y abra la aplicacion del Photo
Booth. Haga click en el menu desplegable de la
camara desde la barra de herramientas del Photo
Booth. Debe listarse “Camara USB 2.0” como la
cédmara web predeterminada.

P: éPor qué mi camara web no esta trabajando
con Skype o Facebook?

Software como Skype y Facebook a menudo
usan la cdmara web integrada de forma
predeterminada. Para usar la camara web
AWC-001, vaya a la configuracion de video del
software y seleccione la cdmara web AWC-001
como la fuente de video. Por ejemplo, con Skype,
vaya a: Configuraciones>Audio y Video para
seleccionar la fuente de video.
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Especificaciones

Tamanho de Pixeles 2.8 umx 2.8 um
Temperatura -10°Ca 60 °C
de Operacién y [14 °F a 140 °F]

Almacenamiento
Resolucién de Imagen |2 megapixeles

Rango de Pixeles 320 x 240, 640 x 480,
1280 x 720, x 1920 x 1080
Cuadros por Segundo |30 cuadros por segundo
Tamano de la Lente 7.6 mm [0.3"]

Interfaz USB 2.0 (compatible con
versiones anteriores de
USB 1.1)

Formato de Datos YUY2 / MJPEG

Angulo de Visualizacion | 70°

Voltaje CD 5V

Corriente 200mA

Longitud del Cable 1.5 m [4.9 pies]
Especificacion USB USB 2.0 (compatible con
versiones anteriores de
USB 1.1)
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Garantia Limitada por 1 Afo

TRIPP LITE garantiza por un (1) afio a partir de la fecha
de compra inicial que este producto no presenta defectos
de materiales ni de mano de obra. La obligacion de TRIPP
LITE bajo esta garantia esta limitada a la reparacion o
reemplazo (a su entera discrecion) de cualquier producto
defectuoso. Para obtener servicio bajo esta garantia,
debe obtener un nimero de Autorizacién de Devolucién
de Mercancia [RMA] de TRIPP LITE o de un centro de
servicio autorizado de TRIPP LITE. Los productos deben ser
devueltos a TRIPP LITE o a un centro de servicio autorizado
de TRIPP LITE con los cargos de transporte prepagados

y deben incluir una breve descripcion del problema y

un comprobante de la fecha y el lugar de compra. Esta
garantia no se aplica a equipos que se dafnen como
resultado de accidentes, negligencia o uso indebido, o
hayan sido alterados o modificados de alguna manera.
EXCEPTO COMO SE INDICA EN EL PRESENTE, TRIPP LITE
NO OFRECE GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION PARA UN DETERMINADO PROPOSITO.
Algunos estados no permiten la limitacion o exclusion

de garantias implicitas; por lo tanto, las limitaciones o
exclusiones antes mencionadas pueden no aplicarse al
comprador.

SALVO POR LO INDICADO ANTERIORMENTE, EN

NINGUN CASO TRIPP LITE ASUMIRA RESPONSABILIDAD
POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SURJAN COMO
RESULTADO DEL USO DE ESTE PRODUCTO, INCLUSO SI SE
ADVIERTE SOBRE LA POSIBILIDAD DE TAL DANO.
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Especificamente, TRIPP LITE no es responsable por ningin
costo, como pérdida de utilidades o ingresos, pérdida de
equipos, pérdida del uso de equipos, pérdida de software,
pérdida de datos, costos de sustituciones, reclamaciones
de terceros o de cualquier otra forma.
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Informacion de Cumplimiento con WEEE para
Clientes y Recicladores de Tripp Lite (Unién Europea)
Conforme a la Directiva de Residuos de Equipos
Eléctricos y Electronicos [WEEE] y regulaciones
aplicables, cuando los clientes adquieren un equipo
eléctrico y electronico nuevo de Tripp Lite estan
obligados a:
E  Envie el equipo viejo a reciclaje en una base
de
uno por uno, semejante por semejante (esto
varia de un pais a otro)

* Devolver el equipo nuevo para fines de
reciclaje una vez que finalmente se convierta
en residuo.

No se recomienda el uso de este equipo en aplicaciones
de soporte de vida en donde razonablemente se pueda
esperar que la falla de este equipo cause la falla del
equipo de soporte de vida o afectar significativamente
su seguridad o efectividad.

Tripp Lite tiene una politica de mejora continua. Las
especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.
Las fotografias e ilustraciones pueden diferir ligeramente
de los productos reales.

TRIPPLITE ®

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609, EE UU
tripplite.com/support



Manuel de l'utilisateur

Webcam 1 080 p USB 2.0 pour
ordinateur de bureau/portable
avec microphone interne
Modéle : AWC-001

English 1 « Espafol 12
Pycckuit 32 * Deutsch 42

TRIPPLITE &

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
Droits d'auteur © 2021 Tripp Lite.
Toutes les marques de commerce sont la propriété exclusive de leurs
propriétaires respectifs.
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Contenu de I'emballage

Webcam USB 2.0 AWC-001
Manuel de l'utilisateur

Caractéristiques du produit

Capture de la vidéo 1 080 p haute définition (HD)

a 30 images par seconde et des images de 2
mégapixels pour la diffusion en continu directe ou
les appels vidéo

L'objectif grand-angle de 70° réduit les angles morts
et la compression vidéo H.264 avancée garantit
une transmission de haute qualité.

Le clip rotatif permet un montage plus facile sur les
ordinateurs portables et les écrans de moniteur, et
les filets du trépied permettent le montage de la
webcam sur un trépied pour plus de stabilité.

Le microphone avec atténuation du bruit intégré
capture l'audio dans une portée de 6 m (20 pi) pour
assurer une communication claire et une qualité
sonore cristalline.

Compatible avec les systemes d'exploitation Windows®
et Mac® et les applications Skype, Zoom et YouTube.
Préte a I'emploi — aucun logiciel ou lecteur a installer.

Configuration requise

Port USB 2.0 ou une version plus récente
Windows 7, 8, 10 ou une version plus récente
Mac 10.10 ou une version plus récente
Android™ 5.0 ou une version plus récente
Chrome 0S
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Instructions de montage

25,5mm
94,3 mm (3,7 po) (1 po)
31,0mm
(1,2 po)

48 mm
(1.9 po)

. Ouvrir la base a clip.
g Monter la webcam sur le moniteur ou l'ordinateur
portable.

Remarque : S'assurer que le pied sur la base a clip est au
méme niveau que l'arriere du moniteur.

a Tourner la webcam a I'angle désiré.

Remarque : Les filets du trépied sur la partie inférieure de la
base a clip permettent le montage de la webcam sur un trépied.
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Connexion/installation

Brancher la webcam dans une interface USB-A sur
l'ordinateur, l'ordinateur portable ou le décodeur de la
télévision. La webcam s'installera automatiquement en
60 secondes environ.

Appels vidéo

Pour profiter de la diffusion en continu directe ou des
appels vidéo, et |'utilisateur et le destinataire doivent
installer les applications d'appel vidéo (comme Skype
ou Zoom) et le matériel de la webcam.
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Q : Comment puis-je savoir si la caméra est
reconnue par le systéme d'exploitation?

R : Connecter la webcam a un port USB 2.0/3.0. Une
fois la webcam connectée, il faudra un moment a
l'ordinateur pour la reconnaitre. Pour vérifier si la
webcam est reconnue par le systéme d'exploitation
de l'ordinateur, vérifier ce qui suit :

Panneau de configuration>Systéme>Gestionnaire de
périphériques

Q : Comment puis-je savoir si mon application
d'appel vidéo utilise la webcam?

R : Toutes les applications vidéo incluent un réglage
des options pour vérifier le dispositif audio et
vidéo. Pour l'utilisation de I'application vidéo,
vérifier ce qui suit :

La sélection audio pour s'assurer que le

microphone de la webcam est sélectionné.

* Si ce n'est pas le cas, changer la sélection a la
webcam AWC-001.

La sélection vidéo pour s'assurer que la webcam
est sélectionnée.

* Si ce n'est pas le cas, changer la sélection a la
webcam AWC-001.
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Q : Comment puis-je déterminer si la webcam est
correctement installée sur l'ordinateur?

R : Pour les systéemes d'exploitation Windows :
allera:

Gestion de l'ordinateur>Gestionnaire de
périphériques>Contréleurs audio, vidéo et jeu).

R : Pour les systéemes d'exploitation Mac : cliquer
sur licone Finder sur la station d'accueil. Depuis
la barre latérale de la fenétre Finder, cliquer sur
Applications, puis lancer I'application Photo Booth.
Cliquer sur le menu déroulant de Appareil photo
depuis la barre d'outils Photo Booth. « Caméra
USB 2.0 » devrait étre indiqué comme étant la
webcam par défaut.

Q : Pourquoi la webcam ne fonctionne-t-elle pas
avec Skype ou Facebook?

R : Les applications comme Skype et Facebook
utilisent souvent par défaut la webcam intégrée.
Pour utiliser la webcam AWC-000, se rendre aux
réglages vidéo du logiciel, puis sélectionner la
webcam AWC-001 comme source vidéo.

Par exemple, avec Skype, se rendre a :
Paramétres>Audio et vidéopour sélectionner la
source vidéo.

27



Caractéristiques techniques

Taille de pixels 2,8 umx 2,8 um
Température de -10 2 60 °C (14 a 140 °F)
fonctionnement et

d'entreposage

Résolution de l'image |2 mégapixels

Plage de pixels 320 x 240, 640 x 480,

1280 x 720 x 1 920 x 1 080
Fréquence de trames |30 fps

Taille de la lentille 7,6 mm (0,3 po)

Interface USB 2.0 (rétrocompatible
avec USB 1.1)

Format de données YUY2/MJPEG

Angle de vue 70°

Tension CC 5V

Courant 200 mA

Longueur du cable 1,5 m (4,9 pi)
Caractéristiques USB 2.0 (rétrocompatible
techniques USB avec USB 1.1)
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Garantie limitée de 1 an

TRIPP LITE garantit que ses produits sont exempts de vices
de matériaux et de fabrication pendant une période d'un
(1) an a partir de la date d'achat initiale. La responsabilité
de TRIPP LITE, en vertu de la présente garantie, se limite a
la réparation ou au remplacement (a sa seule discrétion)
de ces produits défectueux. Pour obtenir une réparation
sous la présente garantie, vous devez obtenir un numéro
d'autorisation de retour de matériel (RMA) aupres de
TRIPP LITE ou d'un centre de réparation reconnu par
TRIPP LITE. Les produits doivent étre retournés a

TRIPP LITE ou a un centre de réparation autorisé par
TRIPP LITE en port prépayé et étre accompagnés d'une
bréve description du probléme et d'un justificatif de la
date et du lieu d'achat. Cette garantie ne s'applique pas
au matériel ayant été endommagé suite a un accident, a
une négligence ou a une application abusive, ou ayant été
altéré ou modifié d'une fagon quelconque.

SAUF DANS LES CAS PREVUS PAR LES PRESENTES,
TRIPP LITE NACCORDE AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE
OU TACITE, Y COMPRIS DES GARANTIES DE QUALITE
COMMERCIALE ET D'ADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER.

Certains Etats n'autorisant pas la limitation ni I'exclusion
de garanties tacites, les limitations ou exclusions
susmentionnées peuvent ne pas s'appliquer a l'acheteur.
A L'EXCEPTION DES DISPOSITIONS CI-DESSUS, TRIPP LITE
NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE TENUE RESPONSABLE
DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX,
FORTUITS OU CONSECUTIFS RESULTANT DE L'UTILISATION
DE CE PRODUIT, MEME S| AYANT ETE AVISEE DE
L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES.
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Plus précisément, Tripp Lite ne pourra étre tenu
responsable de colts, tels que perte de bénéfices ou
de recettes, perte de matériel, impossibilité d'utilisation
du matériel, perte de logiciel, perte de données, frais de
produits de remplacement, réclamations d'un tiers ou
autres.
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Renseignements sur la conformité a la directive
DEEE pour les clients de Tripp Lite et les
recycleurs (Union européenne)
En vertu de la directive et des reglements d'application
relatifs aux déchets d'équipements électriques et
électroniques (DEEE), lorsque des clients achétent de
I'équipement électrique et électronique neuf de Tripp Lite, ils
ont droit :
« D'envoyer I'équipement usagé au recyclage

E pourvu qu'il soit remplacé par un équipement

équivalent (cela varie selon les pays).
* De retourner le nouvel équipement afin qu'il soit

recyclé a la fin de sa vie utile

Il n'est pas recommandé d'utiliser cet équipement pour des
appareils de survie ol une défaillance de cet équipement
peut, selon toute vraisemblance, entrainer la défaillance
de I'appareil de maintien de la vie ou affecter de fagon
majeure sa sécurité ou son efficacité.
La politique de Tripp Lite en est une d'amélioration
continue. Les caractéristiques techniques sont modifiables
sans préavis. Les produits réels peuvent différer
légérement des photos et des illustrations.

TRIPPLITE ©

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
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PYKOBOACT BO NoJsib3oBaTenA

Be6-kamepa 1080p Ana HacTONbHbIX/
NOpTaTUBHbIX KOMNbIOTEPOB ¢
uHtepdeiicom USB 2.0
(¢ BHYyTpeHHUM MUKpPOodOHOM)
Mogenb: AWC-001

English 1 - Espaiiol 12
Frangais 22 « Deutsch 42

FAI
TRIPPLITE ®

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support

OxpaHAeTA aBTOpCKM Npasom © 2021 Tripp Lite.
Bee TOproBble 3Haki ABNAKTCA WCKNI0YHTENbHOI COBCTBEHHOCTbIO CBOMX (COOTBETCTBYIOLUMX BNAJENbLEB.
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Be6-kamepa mog. AWC-001 c unTepeiicom USB 2.0
PyKkoBOACTBO NONb30BaTENA

XapakTepuctuku usgenus

[Tpon3BoANT BUZEOCHEMKY B CTaHAAPTe BbICOKON YeTkocTh (HD) ¢
pa3peLuetiem 1080p 1 yactotoit 30 KaApOB B CekyHAY € NONYYeHeM
2-MeranvikcenbHbIX 306paxkenuii A1 MOTOKOBOrO BELLAHIA Ui
TenekoHGepeHLii.

06beKTUB € yrnom nona 3peHna 70° yMeHbLIAET MepTBbIe 30Hbl, a
yCOBEPLUEHCTBOBAHHaA TexHoNorua Cxatua Bugieo H.264 obecneunsaet
BbICOKOKAUECTBEHHYI0 Nepezjauy CcurHana.

ToBOpOTHBI 3aX1M 06n1erYaeT NPoLiecc KpenneHus k HoyToykam un
KpaHam MOHVTOPOB,  pe3b6a Mof LUTATUB 06ecneuBaeT BO3MOXKHOCTb
YCTAHOBKM KaMepbl Ha LUTATUBE ANA NOBBILIEHIS YCTOMYNBOCTH.
BcTpoeHHblii LyMonoAaBnAtoLLyit MUKPODOH ynaBnMBaET 3BYK B paauyce
6 MeTpoB, 00ecrieynBan cBA3b e3 NoMex i BbICOKOE KauecTBo 3By4aHuA.
CoBMecTMa ¢ onepaLuoHHbIMu cuctemamu Windows™ u Mac” u
nporpammHbIM obecneyenem Skype, Zoom u YouTube.

Moakntouaetca no TexHonorum Plug-and-play 6e3 Heobxoaumocti
YCTAHOBKM Kakoro-nubo nporpammHoro obecnieyeHis wim paiisepos.

CncremHble Tpe6oBaHuA

Mopt USB 2.0 unm 6onee no3aHeit Bepcun
Windows 7, 8, 10 unu 6onee no3gHux Bepcuii
Mac 10.10 unu bonee no3gHux Bepcuii
Android™ 5.0 unu 6onee no3pHuX Bepcuit
Chrome 0S
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YkazaHusa no MOHTaXYy
94,3 Mm 25,5 Mm
Y

31 mm

n Packpoiite 0cHOBaHwe ¢ 3aVMOM.
n TpukpenuTe Be6-kamepy K MOHUTOPY U HOYTOYKY.

Mpumeyanme. 1ATKa 0CHOBAHUA € 3AKMMOM JOMKHA NPUKUMATBCA N0 BCeil (el
TOLLAAW K 33/3Helt MOBEPXHOCTH MOHUTOPA.

a TNoBepHuTe BeB-Kamepy Ha HyXHblil yron.

"pMMEanME. Pe3bba 1O} LUTATUB C HIKHEI (TOPOHbI 0CHOBAHMA € 3aXXUMOM
0becrneuvBaeT BO3MOKHOCTb YCTaHOBKM Beﬁ-KaMephl Ha WwTatue.
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Mogknioumte Be6-kamepy K pasbemy USB-A caoero MK, nopratusHoro
Komnblotepa unv TB-npuctasku. Be6-kamepa aBTomaTueckyt ycTaHoBUTCA
npUMepHo Yepe3 60 cekyHA.

Bupeocsasb

[inA cnonb30BaHIA GyHKLMIA MOTOKOBOIO BeLLaHIA WA BUAEOCBA3M
¥ NlepeqatoLLieit v MPUHIMAIOLLIEI CTOPOH AOMKHbI ObiTb YCTaHOBMEHbI
npunoxeHus Buaeocsasu (Hanpumep, Skype unu Zoom) u Be6-kamepbl.
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NMpoCbl N OTBETDbI

Kak y3HaTb, pacnosHaetca nu Kamepa onepauyuoHHoi cuctemoi?
MoakntounTe BeG-Kamepy K niobomy nopry USB 2.0/3.0. Mocne
noaKkntyeHua BEﬁ-KaMprI MOXeT nmpe6osaﬂ>cﬂ HeKoTopoe Bpema Ana
ee pacno3HaBaHMA KOMNbHTePOM. Yrobbl NpoBepUTb, Pacno3HaeTca nn
Be6-Kamepa onepaLoHHoi CUCTEMOIE KOMMIbIOTEPa, CMeflyeT nepeiiTy B:
Control Panel>System (MlaHenb ynpasnenus > Cuctema) u Security>System>Device
Manager (be3onackoctb > (nctema > [lucnetyep ycrpoiicTs)

Kak y3Hatb, ucnonb3yetca nu Be6-kamepa npunoxeHuem,
obecneunBarowWymM BUALOCBA3D?

Bce BuaeonpUnOXKeHIA MMEloT OnLMo NPOCMOTPA MOAKN0YEHHIX ayAuo-
11 BIALOYCTPOIACTB. Y1 CMONIb30BAHYY BUACONPUNOXKEHIA MPOBEpbTe
nefytolLiee:

Bbi6paHHoe ayAuoyCTpoiicTBO C LieMblo Y6eAUTbCA B TOM, 4TO BblOpaH
BCTPOEHHbIil MUKPOGOH BeG-Kamepbl.

« Ecnm Het, u3meHuUTe BbIGPaHHbIVi BapaHT Ha Be6-kamepy AWC-001.
Bbi6paHoe B1AEOYCTPOICTBO C Lientbio y6eAUTbCA B TOM, 4TO Bbi6paHa
JlaHHaA Beb-kamepa.

« ECnn HeT, u3meHwTe BbIOpaHHbIii BapuaHT Ha BeG-kamepy AWC-001.
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Bonpocbi 1 0TBETHI

Kak onpepienutb, npaBunbHo nn ycraHoBNEeHa BeG-Kamepa Ha
Komnblotepe?

[Tina onepaumonHbix cuctem Windows: nepeiigure B

Computer Management>Device Manager>(ameras (Ynpasnetue
KoMnbioTepom > Jlucneryep ycTpoiicts > Kamepbi).

[ina onepaumonHbIX cuctem Mac: HaxmuTe Ha 3Hauok Finder

Ha naweny Dock. Ha 60koBoii naHenm okHa Finder Haxmue
Applications (Tporpammbi) 1 oTkpoiiTe npunoxeue Photo Booth. Ha
UHCTPYMEHTaNbHOI naKeny npunoxenna Photo Booth HaxmuTe Ha
BbinagaloLLiee Mekto Camera (Kamepa). B kauecTse kamepbl N0 yMoNYaHuio
AOMKHO 6bITb yKasaHo "USB 2.0 (amera”.

Mouemy Be6-kamepa He paGoTaeT c npunoxenuamu Skype unm
Facebook?

lporpammbl Tuna Skype 1 Facebook yacto ucnonb3yiot no ymonyaxuto
BCTPOEHHYI0 Be6-kamepy. [lna ncnonb3oaus Be6-kamepbl AWC-001
nepeiiauTe B BUACOHACTPOIIKY NPOrpaMmbl 1 Bbibepue Beb-kamepy
AWC-001 B KauecTBe UCTOYHIKA BIUAEOCATHANa.

Hanpumep, nA Bbi6opa ncTouHuKa BUReocurHana B Skype cnepyet
nepeiiTy B: Settings>Audio & Video (Hactpoiiku: 38yk 1 Bugeo).
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TexHuyeckue Tpe6oBaHusA

Pasmep nukcens 2,8x2,8 MKM
[Jlnana3o pabounx Temnepatyp | 01 -10 1o 60°C
11 TEMNEpaTyp XpaHeHusa

Pa3peLuenite u3o6paxesus

2 Meranukcens

JlnanasoH paspetLetuit

320x 240, 640 x 480,
1280x720, 1920 x 1080

Yacrota kagpos 30k/c

Pasmep 06bekTuBa 0,3 Atoiima (7,6 mm)

Wntepdeiic USB 2.0 (06paTHo COBMECTUMBIiA C
USB 1.1)

(Dopmar JaHHbIX YUY2/MJPEG

Yron 0630pa 70°

HanpsxeHue nocToAHHoro Toka | 5B

Tok 200 MA

[inuHa kabens 15m

TexHuueckue TpeboBaHuA K
n3fienvam cranpapra USB

USB 2.0 (06paTHo COBMeCTUMBIiA ¢
USB 1.1)
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lapanTuitHble 0643aTenbcTea

OrpaHuyeHHas rapaHTua cpokom 1 rop

Komnatus TRIPP LITE rapaHTupyeT oTcyTCTBUE AeeKToB MaTepuanos v
VI3rOTOBNEHIA B TeueHue ofiHoro (1) rofa C MoMeHTa nepBoHauanbHol
nokynky. 06a3atenscrea komnatuv TRIPP LITE no HacToswwelt rapaHTun
0rPaHNYMBAKITCA PEMOHTOM UMK 3aMeHOit (N0 ee eAMHONNYHOMY YCMOTPEHMI0)
NioObIX TakvX AedeKTHBIX M3Aenuii. [Ina nonyyeHs ycnyr no AaHHON rapaHTn
Heobxoaumo nonyunTb Homep Returned Material Authorization (RMA —
pa3peLLeHue Ha Bo3BpaT MaTtepyano) ot komnaxuy TRIPP LITE unu ee
ABTOPU30BAHHOTO CEPBICHOTO LieHTPa. M13xenuta omkHbI GbiTb BO3BpALLEHbI
B komnatuio TRIPP LITE uni aBTopu3oBaHHblit cepBicHblii LieHTp TRIPP

LITE ¢ npeponnatoli TpaHCMopTHbIX Pacxoi0B 1 CONPOBOXAATLCA KPaTKUM
ONVICaHNEM BC i npo6nembl 1 TOM, MOTBEp

JATy 1 MecTo ero npro6peTeHua. [lelicTBue HaCTOALLIV rapaHTUN He
PacnpoCTpaHAeTcA Ha 060pya0BaHHe, NOBPEXAEHHOE B pe3ynbTate aBapuu,
HeGpexHoro 06paLLeHIs Uv HeNPaBUNbHOTO UCMONb30BaHNA, a Takike
BIA0V3MEHEHHOE KakiM Obl T0 HY 6bino 06pasom.

3A UCKIIOYEHEM NMPEAYCMOTPEHHDIX 30ECH CTYYAEB KOMMAHWA TRIPP
LITE HE NPEAOCTABNAET KAKUX-NBO ABHDBIX W NOAPA3YMEBAEMbIX
TAPAHTIA, BKITIOYAS TAPAHTYIN KOMMEPYECKOV MPUTOOHOCTI W
MPUTOAHOCTY iNA KAKO-NIBO KOHKPETHO LIENN.

B HeKoTOpbIX LLTaTax/rocyAapcTBax OrpaHuyeHie Un CkioyeHme
M0Zipa3yMeBaeMbIX rapaHTIii He A0MYCKAeTes; CeA0BATENbHO,
BbllLeyKa3aHHoe(-ble) orpaHuyeHme(-A) unv uckntoueHme(-a) MoryT He
PacnpOCTPAHATLCA Ha MoKynaTens.
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lapanTuitHble 0643aTenbcTea

3A UCKTIHOYEHIEM NPEAYCMOTPEHHBIX BbILLE CIYYAEB KOMMAHUA

TRIPP LITE HWA TIPY KAKUX OBCTOATENBCTBAX HE HECET OTBETCTBEHHOCTU
3ATIPAMbIE, KOCBEHHDIE, CTYYAVHBIE AN MOBOYHBIE YBbITKM B0
YBbITKIA, ONPEAENAEMbIE 0COBbIMI OBCTOATENBCTBAMM, BOSHUKAIOLLIE
B CBA3 CCMONb30BAHVEM JAHHOIO U3LENNA, JAXE B UTYYAE EE
VIHOOPMIPOBAHIA 0 BO3MOMHOCTY HACTYMNIEHIA TAKUX YBBITKOB.

B wactHocTw, komnanua TRIPP LITE He HeceT oTBeTCTBEHHOCTY 3a KaKue-

1160 M3AEPKKM, Takue KaK ynyLLeHHble NpUObINY UK AOXOZbI, noTepa

0bop noTeps B CTV UCNONb30B I notepa
NporpaMMHoro obecneyeHua, NoTeps AaHHbIX, PACXoabl Ha 3aMeHuTeNH,
YperynupoBaHue NpeTeH3ii TPeTbIX UL 1 np.
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HopM&TMBHOE C00TBETCTBHE

WNHdopmauma no binonHexuio Tpebosanmii lupektusbl WEEE ana
nokynareneil 1 nepepa6orunkos npopykuuu komnanuu Tripp Lite
(aBnawwmxca pesupentamu EBponeiickoro coto3a)

CornacHo nonoxexuam JMpeKTVBbI 00 yTUM3aLMM OTXOLI0B MEKTPUYECKOro

113N1eKTPOHHOr0 060p (WEEE) nucnc pacnop i no
ee MPUMEReHII0, MPU NOKYTIKe OTPeGUTeNAMI HOBOTO IMEKTPUYECKOTO U
INeKT P p TBa Tripp Lite oHu nonyyatot
MpaBo Ha:

« Mpogaxy cTaporo 06opy0BaHMs Mo
E TIPUHLVINY "0/VH 33 OAMH' W/UN Ha SKBUBANEHTHOI 0CHOBE (B
3aBUCYIMOCTH OT KOHKPETHOI CTPaHbl).
- 0TnpaBKy HOBOr0 060pY/I0BaHYA Ha nepepaboTKy nocne
OKOHYaTeNbHO/i BbIPaboTKM ero pecypa.
He p €TCA UCTO) J1aHHOr 060 B CUCTEMaX
u3HeobecneyeHIs, [7je ero BbIXA U3 CTPOA NPEAMONOXMTENbHO MOXKeT
npuBecTit K nepeGoam B pabote 060py0BaHNA XKu3He0bECNEYEHNA UK B
3HauWTeNbHOV Mepe CHU3UTb ero 6e30MacHOCTb K IOHEKTUBHOCTb.

Komnanua Tripp Lite nocToAHHo coBeplLIeHCTBYeT CBOI0 NpozyKLMio. B (BA3M ¢
3TUM BO3MOXHO U3MeHeHIe TEXHIYECKVIX XapaKTepUCTUK 6e3 npeasapuTenbHOro
yBEZOMIEHIIA. BHeLUHYIt BUA pearnbHbIX U3AeNNii MOXKET HeCKONIbKO OTAMYaTbCA
0T NPe/ICTaBNeHHOr0 Ha GOTOrPAGUAX It UNMOCTPALAX.

TRIPP-LITE ™

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
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Benutzerhandbuch

USB 2.0 Desktop/Laptop
1080p-Webcam
mit internem Mikrofon
Modell: AWC-001

English 1 « Espafol 12
Francais 22 * Pycckui 32

TRIPPLITE ®

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
Copyright © 2021 Tripp Lite.
Alle Warenzeichen sind alleiniges Eigentum des jeweiligen Inhabers.
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Lieferumfang

AWC-001 USB 2.0-Webcam
Benutzerhandbuch

Produktmerkmale

Nimmt High-Definition (HD) 1080p-Videos mit

30 Bildern pro Sekunde und 2-Megapixel-Bilder fir
Livestreaming oder Konferenzschaltungen auf.

Das 70°-Weitwinkelobjektiv reduziert tote Winkel
und die fortschrittliche H.264-Videokompression
sorgt fiir eine hochwertige Ubertragung.

Der drehbare Clip erleichtert die Montage an
Laptops oder Monitoren und das Stativgewinde
ermoglicht die Befestigung der Webcam auf einem
Stativ fUr zusatzliche Stabilitat.

Das integrierte Mikrofon mit Rauschunterdriickung
erfasst den Ton in einem Umkreis von 6,10 m und
sorgt so fur eine klare Kommunikation und gute
Tonqualitat.

Kompatibel mit Windows® und Mac® Betriebssystemen
und Skype-, Zoom- und YouTube-Software.
Plug-and-Play — keine Software oder Treiber zu
installieren

Systemanforderungen

USB 2.0-Anschluss oder hoher
Windows 7, 8, 10 oder héher
Mac 10.10 oder héher
Android™ 5.0 oder hoher
Chrome 0S
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1in.
3.71n. (94.3 mm) (25.5 mm)
1.2in.
(31.0 mm)

2in. (49 mm) 170, (@17 mm)

Offnen Sie den Clip-Sockel.

a Befestigen Sie die Webcam am Monitor oder Laptop.
Hinweis: Achten Sie darauf, dass der FufS des Clip-Sockels
und die Riickseite des Monitors biindig sind.

a Drehen Sie die Webkamera in den gewlinschten
Winkel.

Hinweis: Stativgewinde an der Unterseite des Clip-Sockels
ermdglicht die Montage der Webcam auf einem Stativ.
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Anschluss/Installation

Stecken Sie die Webcam in eine USB-A-Schnittstelle
an lhrem PC, Laptop oder TV-Set-Top-Box. Die
Installation der Webcam erfolgt automatisch in

etwa 60 Sekunden.

Um die Vorteile von Livestreaming oder Videoanrufen
zu nutzen, mussen sowohl Sie als auch der Empfanger
Videotelefonie-Anwendungen (wie Skype oder Zoom)
und Webcam-Hardware installieren.
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Haufig gestellte Fragen

F: Wie weif} ich, ob meine Kamera vom
Betriebssystem erkannt wird?

A: Schlieen Sie die Webcam an einen beliebigen
USB 2.0/3.0-Anschluss an. Wenn die Webcam
angeschlossen ist, kann es einen Moment dauern,
bis sie vom Computer erkannt wird. Um zu
Uberprufen, ob die Webcam vom Betriebssystem
lhres Computers erkannt wird, prifen Sie
Folgendes:

Systemsteuerung>System und icherheit>System>
Geréte-Manager

F: Woher weif ich, ob meine Videogesprach-
Anwendung meine Webcam verwendet?

A: Alle Videoanwendungen enthalten eine
Optionseinstellung zur Uberpriifung des Audio-
und Videogerats. Wenn Sie die Videoanwendung
verwenden, sollten Sie Folgendes beachten:

Die Audioauswahl, um sicherzustellen, dass das
Mikrofon der Webcam ausgewanhlt ist.

* Wenn nicht, andern Sie die Auswahl auf die Webcam
AWC-001.

Die Videoauswahl, um sicherzustellen, dass die
Webcam ausgewahlt ist.

¢ Wenn nicht, andern Sie die Auswahl auf die Webcam
AWC-001.
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Haufig gestellte Fragen

F: Wie kann ich feststellen, ob die Webcam
richtig auf meinem Computer installiert ist?
A: Fiir Windows-Betriebssysteme: Gehen Sie zu:
Computerverwaltung > Geréte-Manager>Kameras.
Fir Mac-Betriebssysteme: Klicken Sie auf
das Finder-Symbol im Dock. Klicken Sie in der
Seitenleiste des Finder-Fensters auf Anwendungen
und 6ffnen Sie die Photo Booth-App. Klicken
Sie auf das Dropdown-Ment Kamera in der
Photo Booth-Symbolleiste. ,USB 2.0-Kamera*®
sollte als Standard-Webcam aufgefihrt sein.

A:

F: Warum funktioniert meine Webcam nicht mit
Skype oder Facebook?

Software wie Skype und Facebook verwenden oft
standardmagig die integrierte Webcam. Um die
AWC-001-Webcam zu verwenden, gehen Sie zu
den Videoeinstellungen der Software und wahlen
Sie die AWC-001-Webcam als Videoquelle aus.
Gehen Sie z. B. bei Skype zu:
Einstellungen>Audio & Video, um die Videoquelle
auszuwéhlen.

4
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Technische Daten

PixelgrofRe 2,8 umx 2,8 um

Betriebs- und -10 °C bis 60 °C

Lagertemperatur

Bildauflésung 2 Megapixel

Pixelbereich 320 x 240, 640 x 480,
1280 x 720, x 1920 x 1080

Bildfrequenz 30 BpS

Objektivgrote 7,6 mm

Schnittstelle

USB 2.0 (abwartskompatibel
mit USB 1.1)

Datenformat YUY2/MJPEG
Betrachtungswinkel 70°
Gleichspannung 5V

Aktuell 200 mA
Kabellange 1,5m

USB-Sperzifikation

USB 2.0 (abwartskompatibel
mit USB 1.1)
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1 Jahr eingeschrankte Garantie

TRIPP LITE garantiert, dass seine Produkte flr einen
Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum des Erstkaufs
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Die
Verpflichtung von TRIPP LITE im Rahmen dieser Garantie
beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz

(nach eigenem Ermessen) der fehlerhaften Produkte.

Um Service im Rahmen dieser Garantie zu erhalten,
mussen Sie eine RMA-Nummer (Returned Material
Authorization) von TRIPP LITE oder einem autorisierten
TRIPP-LITE-Servicezentrum erhalten. Die Produkte missen
an TRIPP LITE oder an ein autorisiertes TRIPP-LITE-
Servicezentrum unter Vorauszahlung der Transportkosten
zurlickgeschickt werden und mit einer kurzen Beschreibung
des aufgetretenen Problems sowie einem Nachweis Uber
Datum und Ort des Kaufs versehen sein. Diese Garantie
gilt nicht fur Geréte, die durch Unfall, Fahrlassigkeit oder
falsche Anwendung beschéadigt wurden oder in irgendeiner
Weise geandert oder modifiziert wurden.

MIT AUSNAHME DER HIERIN ENTHALTENEN
BESTIMMUNGEN GIBT TRIPP LITE KEINE GARANTIEN,
WEDER AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND,
EINSCHLIESSLICH GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT
UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

Einige Staaten gestatten keine Beschrénkung oder keinen
Ausschluss stillschweigender Gewahrleistungen; daher
kann es sein, dass die oben genannten Beschrankungen
oder Ausschllsse auf den Kaufer nicht zutreffen.
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MIT AUSNAHME DER OBIGEN BESTIMMUNGEN IST
TRIPP LITE UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTBAR FUR
DIREKTE, INDIREKTE, SPEZIELLE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESES PRODUKTES ERGEBEN, SELBST WENN AUF
DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN
WURDE. Insbesondere haftet TRIPP LITE nicht fir Kosten,
wie entgangene Gewinne oder Einnahmen, Verlust von
Geraten, Verlust der Nutzung von Geraten, Verlust von
Software, Datenverlust, Kosten flir Ersatzprodukte,
Anspriiche Dritter oder anderes.
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Konformitat

WEEE-Compliance-Informationen fiir Tripp-Lite-
Kunden und Recycler (Europaische Union)
Die WEEE-Richtlinie und deren Ausflihrungsbestimmungen
besagen, dass Kunden, die neue Elektro- oder
Elektronikgerate von Tripp Lite kaufen, ein Anrecht auf
Folgendes haben:
* Rucksendung von Altgeraten zum Recycling
E beim Kauf eines neuen, gleichwertigen Gerats
auf einer 1:1-Basis (dies variiert je nach Land)
* Rlcksendung der neuen Gerate zum Recycling,
wenn ihr Lebenszyklus abgelaufen ist

Die Verwendung dieses Gerats fir
Lebenserhaltungssysteme, in denen der Ausfall des Gerats
den Ausfall des Lebenserhaltungssystems verursachen
oder dessen Sicherheit beziehungsweise Wirksamkeit
bedeutend beeintrachtigen kann, wird nicht empfohlen.

Tripp Lite hat den Grundsatz, sich kontinuierlich zu
verbessern. Spezifikationen kdnnen ohne Anklndigung
geandert werden. Fotos und lllustrationen kénnen von den
tatséchlichen Produkten leicht abweichen.
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TRIPPLITE ®

1111 W. 35th Street, Chicago, IL 60609 USA
tripplite.com/support
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